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□ 新渝报记者 罗婷婷 见习记者 赵元元

今年以来，大足区信访办公室深入学
习贯彻习近平总书记关于加强和改进人
民信访工作重要论述，坚持以人民为中心
的发展思想，扛牢为民解难、为党分忧的
政治责任，深入推进信访基础工作和基本
能力建设，及时了解民意、倾听民声、解决
民忧，将矛盾纠纷化解在萌芽状态、处置
在基层源头，切实维护了群众合法权益和
全区社会大局稳定。

信访工作法治化取得新成效。贯彻落
实《关于着力推进信访工作法治化的意见》
文件精神，围绕实现权责明、底数清、依法
办、秩序好、群众满意的目标任务，系统推
进预防法治化、受理法治化、办理法治化、
监督追责法治化、维护秩序法治化，统筹做
实组织领导、法治宣传、制度保障等文章，
细化落实重大决策事项社会稳定风险评
估、三级联排联调矛盾纠纷、涉法涉诉信访
事项分流、信访业务规范化评查、信访问题

责任复盘倒查等机制制度，积极回应群众
诉求，有效化解矛盾问题，群众信访事项及
时受理率和按期办结率均达 100%，申诉求
决类初次信访事项一次性化解率稳步提
升，“受理部门负责程序推进，办理部门负
责实质解决”的良好局面进一步形成。

信访矛盾问题源头治理走深走实。坚
持和发展新时代“枫桥经验”，深入推进信访
问题源头治理攻坚行动，聚焦重点行业领
域，加强信访矛盾分析研判，通过集中交办、
纳入“群众信访问题清单”进行分类处置、专
项治理，实现源头标本兼治。制度化落实领
导干部接访下访，变“群众访我”为“我访群
众”，直奔基层、直面群众、直击矛盾，实现服
务群众向基层末梢延伸，面对面、心贴心地
帮助群众解决困难，化“信访”为“信任”。

下一步，大足区信访办公室将深入贯
彻落实区委三届十次全会精神，紧扣全区

“2357”工作体系，以全面推进信访工作法
治化为主线，持续健全完善信访基础业务
规范，在应登尽登群众信访诉求基础上做
到精准甄别、依法分类、及时转送、全面告
知、按期答复、全程跟踪，推动职能部门依
法解决群众合理诉求问题。迭代升级“首
接首办责任制”和“投诉即办”“日接日调”
等工作模式，缩短信访事项办理时限，提升
求决类初次信访一次性化解率。进一步深
化访调对接等多元调处机制，不断提高信
访事项调解化解率。用好用活网上信访这
一重要渠道，努力让“数据多上网、群众少
跑路”。优化落实信访部门改进工作、完善
政策、追究责任的“三项建议权”，把信访

制度优势更好地转化为解决信访问题、化
解突出矛盾的社会治理效能。

同时，持续深入开展信访问题源头治
理，健全完善常态化矛盾纠纷排查化解机
制，推动信访问题治理重心向基层下沉，大
力弘扬“四下基层”优良作风，推动各级领导
干部通过接访下访解决普遍性、倾向性问
题，积极拓宽社会力量参与信访问题化解的
渠道，切实将矛盾化解在基层属地。提高防
范和化解社会风险能力，聚焦城乡建设、金
融风险、民生保障等重点领域，开展前瞻性
风险评估和矛盾问题专项攻坚，形成“预防—
排查—化解”全链条闭环管理。建立完善高效
实用的风险隐患应对化解机制，推动属事属
地在预防预警、源头稳定、现场处置、联合化
解上的协调联动，增强处置合力。

大足区信访办公室

学习“枫桥经验” 变“信访”为“信任”

□ 重庆日报记者 李珩

10月28日，重庆市医疗保障局、重庆市
财政局、国家税务总局重庆市税务局联合印
发《关于做好2025年城乡居民基本医疗保障
工作的通知》（以下简称《通知》）。按照《通
知》，重庆市 2026年度城乡居民医保开始
缴费，个人缴费标准为一档400元/人·年、二
档775元/人·年。在渝高校大学生（含全日制
研究生）缴费标准与2025年度居民医保缴费
标准一致。

据了解，今年我市继续加大财政对居
民医保的补助力度。按照国家要求，2025

年，居民医保人均财政补助标准较上年增
加30元，达到700元/人·年。

在缴费上，集中参保缴费期是从即时
起至 2026年 2月底。其中，在 2025年 12月
底前参保缴费的，连续参保人员从 2026年
1 月开始享受待遇，未连续参保人员从
2026年 1月开始计算待遇等待期；在 2026
年1月至2月参保缴费的，连续参保人员从
参保缴费的次月 1日起享受待遇，未连续
参保人员从参保缴费的次日起开始计算待
遇等待期。

在待遇保障方面，继续巩固住院保障
水平，政策范围内基金支付比例稳定在

70%左右。参加我市居民医保的孕产妇，门
诊发生的计划生育手术费纳入居民医保普
通门诊统筹报销，住院发生的剖宫产、生育
并发症、合并症、终止妊娠医疗费用按照居
民医保住院政策报销。

参加居民医保即自动参加大病保险，保
费从统筹基金划转，个人无需缴费。从2026
年 1 月 1 日起，大病保险起付线调整为
19856元。

此外，自2025年起，我市对连续参加居
民医保满4年的参保人员，之后每连续参保
缴费1年，提高居民大病保险最高支付限额
4000元。对当年医保基金零报销且于次年

正常参保缴费的居民医保参保人员，次年
提高大病保险最高支付限额4000元。

除新生儿等特殊群体外，对未在居民医
保集中缴费期参保缴费或未连续参保缴费
的人员，设置参保缴费后固定待遇等待期3个
月；其中，未连续参保缴费的，每多断保1年，
在固定待遇等待期基础上增加1个月待遇等
待期。

市民可通过线上线下多个渠道进行办
理，线上包括“重庆税务”微信公众号、“重庆
税务”支付宝生活号、渝快办、云闪付等，线
下则可到乡镇（街道）便民服务中心、村委会
（社区）、办税服务厅、市内储蓄银行等。

一档400元/人·年 二档775元/人·年

重庆市2026年度城乡居民医保开始缴费了

新渝报讯（记者 李美坤）日前，第七届
中国“刘伯温诗歌奖”揭晓，大足籍著名诗
人唐力组诗《老虎的诗篇》荣获诗歌奖。

第七届“刘伯温诗歌奖”从应征和推荐
的 1万余组（首）稿件中，评出杰出诗人奖 2
名、诗歌奖 3名及提名奖 7名。该奖项由
《诗刊》社中国诗歌网、温州市文联、中共文
成县委宣传部、文成县文化和广电旅游体
育局、文成县文联共同主办，旨在弘扬中华

诗歌的优秀传统，传承文化血脉，促进中国
现代诗歌繁荣和发展。

《老虎的诗篇》以丰富的现代性意象、
寓言解构代表自然的元素——老虎，将日
常体验和宏大命题巧妙融汇在作品中，既
扎根于深厚的诗歌传统，又展现出创新

的活力。
唐力，中国作家协会会员。1970年11月生

于重庆大足。1992—2006年，在重庆大足区
石马中学任教。2005年参加《诗刊》第二十
一届“青春诗会”。2006—2015年任《诗刊》
编辑。现为重庆文学院专业作家。其作品

发表在《诗刊》《人民文学》《十月》《中国作
家》《诗潮》《星星》《绿风》《诗歌月刊》等刊
物，著有诗集《大地之弦》《向后飞翔》《虚幻
的王国》《大地之马》，曾获第四届重庆文学
奖、首届何其芳诗歌奖、第三届徐志摩诗歌
奖、储吉旺文学奖等。

新渝报讯（记者 张琦 杨琢）“中国西
南城项目正在进行破产重整，产权正在重
新办理，项目内的居然之家大足店新入驻
商户因没有产权证，不能办理营业执照，影
响正常经营。”近日，居然之家大足店总经
理戴斌向营商环境“体验官”苟德伟“吐
槽”，苟德伟随后来到现场走访商户，了解
具体情况，并向相关职能部门反映具体情
况和商户诉求。目前，此问题已得到妥善
解决，商户已正常办理营业执照。

今年 6月 30日，大足区以经营主体和
社会公众满意度为目标，着力提升为企服
务质效，创新推出营商环境“体验官”制
度。首批“体验官”52名，包括民营企业业

主、商协会代表、热心市民、人大代表、政协
委员、媒体记者等。

今年 7月，“体验官”魏华云提出“关于
在宇海科技公司增设停车位等事宜的建
议”，问题交办后，双桥经开区城市管理局
数日内就在附近增设共享单车停放点，解
决了宇海科技公司员工短距离出行难题。
8月，“体验官”全影提出“大足高新区企业
供电问题”，问题交办后，促成国网大足供

电公司将园区附近电源线路进行升级改
造，提高了供电可靠性……

奔着问题去，盯着问题改。“体验官”紧
盯企业群众办事痛点堵点难点，查找不足，
建言献策，大足区发展改革委牵头快速响
应处置。目前，“体验官”线上线下反映意
见建议10条、诉求8件，帮助经营主体解决
问题18件。

大足区发展改革委相关负责人表

示，将持续用好营商环境“体验官”机制，
充分发挥“体验官”监督员、宣传员、智囊
团作用，推动企业问题“一站式”受理、闭
环式处理，助力打造更优营商环境。同
时，将梳理形成问题清单、建议清单与整
改清单，推动个性问题即知即改、共性问
题系统破解，以监督实效护航企业稳健
发展，为全区经济社会高质量发展注入
持续动力。

“体验官”给营商环境“挑刺”
帮助经营主体解决问题18件

大足籍诗人唐力获第七届中国“刘伯温诗歌奖”

（上接1版）
治国必先治党，党兴才能国强。管党治党越有效，经济社会

发展的保障就越有力。学习贯彻全会精神，持之以恒推进全面从
严治党，必须以永远在路上的坚韧和执着，坚决把党的自我革命要
求落实到位，锲而不舍落实中央八项规定精神，坚定不移打好反腐
败斗争攻坚战、持久战、总体战，为实现“十五五”时期经济社会发
展目标提供坚强保证。要坚持人民至上，把造福人民作为根本价
值取向，让现代化建设成果更多更公平惠及全体人民，使中国式现
代化拥有最可靠、最深厚、最持久的力量源泉。要通过党的自我革
命，弘扬新风正气，营造良好政治生态，激励干部干净干事、大胆干
事，为经济社会发展注入源源不断正能量。

现在，距离实现2035年奋斗目标只有10年时间，距离实现
全面建成社会主义现代化强国目标也只有20多年时间。党的二
十届四中全会擘画了未来5年经济社会发展的宏伟蓝图，这5年
正是基本实现社会主义现代化夯实基础、全面发力的关键时
期。击鼓催征，时不我待；奋楫扬帆，正当其时。让我们更加紧
密地团结在以习近平同志为核心的党中央周围，全面贯彻习近
平新时代中国特色社会主义思想，当好中国式现代化建设的坚
定行动派、实干家，汇聚起蕴藏在人民群众中的无穷智慧和力
量，确保基本实现社会主义现代化取得决定性进展，一步一个脚
印朝着强国建设、民族复兴的宏伟目标奋勇前行。

（人民日报10月31日评论员文章 新华社北京10月30日电）

（上接1版）要深刻领会“十五五”时期经济社会发展的重大原则，
坚持党的全面领导，坚持人民至上，坚持高质量发展，坚持全面深
化改革，坚持有效市场和有为政府相结合，坚持统筹发展和安全。

袁家军指出，全会《建议》把握“十五五”时期基本定位和我
国发展阶段性要求，明确提出“十五五”时期要实现高质量发展
取得显著成效、科技自立自强水平大幅提高、进一步全面深化改
革取得新突破、社会文明程度明显提升、人民生活品质不断提
高、美丽中国建设取得新的重大进展、国家安全屏障更加巩固等
7个方面的主要目标。这些目标综合考虑了国内外发展趋势和
我国发展条件，兼顾系统全面和突出重点，统筹积极有为和切实
可行，经过努力是可以实现的。

袁家军指出，全会《建议》坚持以经济建设为中心，锚定关系全
局和长远的重点问题，部署了关于建设现代化产业体系、加快高水
平科技自立自强、建设强大国内市场、加快构建高水平社会主义市
场经济体制、扩大高水平对外开放、加快农业农村现代化、促进区
域协调发展、繁荣发展社会主义文化、加大保障和改善民生力度、
加快经济社会发展全面绿色转型、推进国家安全体系和能力现代
化、高质量推进国防和军队现代化12个方面战略任务和重大举
措，对推进中国式现代化具有重大牵引、驱动、支撑作用。

袁家军指出，全会《建议》着眼提高党领导经济社会发展能
力和水平，对党的领导和党的建设作出部署。必须充分发挥党
的领导这一最大优势，坚持和加强党中央集中统一领导，持之以
恒推进全面从严治党，推进党的作风建设常态化长效化，充分调
动全社会积极性主动性创造性，凝聚实现“十五五”目标任务磅
礴力量。全会《建议》还对推进社会主义民主法治建设，促进香
港、澳门长期繁荣稳定，推动两岸关系和平发展、促进祖国统一
大业，推动构建人类命运共同体等作出部署。

袁家军强调，“十四五”以来特别是党的二十大以来，全市上
下始终牢记习近平总书记殷殷嘱托，深入学习贯彻党的二十大
和二十届历次全会精神，以奋力谱写中国式现代化重庆篇章为
总纲领总遵循，做实“两大定位”、发挥“三个作用”，加快打造“六
区一高地”，经济综合实力迈上新台阶，科技创新引领产业发展
塑造新动能，进一步全面深化改革实现新突破，扩大高水平对外
开放形成新优势，惠民富民安民质效实现新提升。全市上下要
深刻把握“十五五”时期是现代化新重庆建设积厚成势、整体跃
升的关键阶段，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，增强“四个
意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，对标对表、深谋实干，
全面理解把握党的二十届四中全会精神，立足全局、抢抓机遇，
持续巩固比较优势、后发优势，进一步迭代现代化新重庆建设

“四梁八柱”，扎实推动中央重大决策部署细化量化、落地落实，
加快打造“西部领先、全国进位和重庆辨识度”的标志性成果，努
力在西部地区基本实现社会主义现代化进程中走在前列、作出
示范，为确保基本实现社会主义现代化取得决定性进展作出重
庆新的更大贡献。

报告会后，袁家军同基层干部群众座谈。来自企业、高校、机关
和社区的代表围绕成渝地区双城经济圈建设、新质生产力发展、构建

“33618”现代制造业集群体系、超大城市现代化治理、办好“大思政
课”等作了发言。认真听取发言后，袁家军同大家进行了交流讨论。

报告会以视频方式举行。市人大常委会、市政府、市政协和
市委各部委、市级国家机关各部门负责人，有关人民团体、企事业
单位负责人，市工商联、各民主党派市委会相关负责人和无党派人
士代表，学习贯彻党的二十届四中全会精神市委宣讲团成员，村
（社区）干部、企业职工、机关青年干部、高校师生代表等在主会场
参会。各区县，两江新区、重庆高新区、万盛经开区设分会场。


