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□ 武隆报记者 李柏翠 潘柠杏

定制个性化旅游线路、车辆智能调度、一
部手机通游景区……随着大数据、人工智能
等新技术在旅游领域的应用，以数字化、智能
化为特征的智慧旅游不断为旅游高质量发展
注入新动能。

今年以来，武隆聚焦景区安全管理“一件
事”全流程全环节，创新打造“文化·安心游”
旅游应急管理平台，构建景区安全管理（安心
玩）、旅游交通防拥堵（安心行）、旅游服务管
理（安心享）、旅游评价管理（安心评）为核心
业务的一级场景 23个、二级场景 73个，通过
数字化改革形成高效协同联动、快速反应处
置的旅游安全应急服务体系，积极探索提升
服务质量和管理效率，推进应用场景持续迭
代，让旅游更“聪明”。

智慧监管，答好安全题

作为全国少有的、全市唯一同时拥有“世
界自然遗产”“国家AAAAA级旅游景区”“国
家级旅游度假区”的地区，武隆集大娄山脉之
雄、武陵风光之秀、乌江画廊之幽于一身，集
山、水、林、泉、洞、峡谷、草场于一体，被誉为

“世界喀斯特生态博物馆”。
独特的喀斯特地貌让这里美丽与危险并

存。绝美风景聚起了人气的同时，山洪、森林
火灾、落石等自然灾害也给景区带来了较大
的安全考验。如何答好安全这道大题？

“文化·安心游”旅游应急管理平台接入
了智慧森林防火系统、地灾信息系统、气象天
资系统等关联信息系统数据，通过各系统的
摄像头和传感器，形成对全景区、全方位、全
动向的实时监控。

“平台可以实时采集各系统的各项数
据并进行分析，对可能发生的险情提前预
警，从而提高事前防范的效果。”武隆区数
建办相关负责人罗海鸥介绍，一旦景区内发
生险情和突发事件，平台会快速反应，及时
作出针对性指挥，自动向武隆区林业局、区
应急局、区公安局等相关责任部门发送处置
指令。

不仅如此，安全管理人员还可以通过移
动设备实时查看监控画面，增强对景区安全
的监控能力。

智慧调度，高峰也畅游

走哪条线路比较节省时间？哪个景点人
比较多需要错峰前往……当在武隆旅游遇到
这些问题时，在“文化·安心游”平台上都得到
了智能化的解决。

在平台的安心行版块，系统集成了旅游

观光车辆定位系统、停车场车位统计系统、游
客量统计系统、人流预警系统、门票销售系
统，结合大数据统计技术对数据加以分析，对
景区重要节点、主要游览路线的客流量和总
游客数量做出快速评估，精准核算景区的承
载量，并根据承载量制定预警方案。

“当景区某段道路车辆实时数据到达一
定阈值，系统会自动为自驾游游客发送道路
信息，同时提供畅通的交通线路，有效避免交
通拥堵。”罗海鸥告诉记者，系统还会根据景
点的游客量实时调度旅游观光车辆，避免游
客长时间等待。

景区停车难也是很多自驾游游客的“吐
槽点”。通过安心游的微信小程序，游客可实
时查看景区景点停车场车位情况，选择就近
的停车方案。

今年的中秋国庆长假，武隆区累计接待
游客 141.92万人次。在安心游的智慧调度
下，全区旅游市场秩序井然，无有效旅游投诉
和旅游安全事故发生。

智慧服务，定制更贴心

如果你想吃美食了，点开“文化·安心游”
平台下的微信小程序，程序会根据你所在位
置，自动为你推荐附近美食，美食渊源、菜品
介绍、游客评价都让你一目了然，你需要做的

就只是安心享受。
当你想要挑选一条完美的旅游线路

时，也可以通过微信小程序了解武隆各景
点介绍、特色线路信息，让你轻松搞定旅行
攻略。

“文化·安心游”将吃、住、行、游、购、娱等
旅游要素融为一体，实时提供多维度分析和
全景观图谱，利用一个微信小程序即可解锁
武隆吃喝玩乐相关信息、一个网格就能反映
全域旅游数据，实现旅游资源、旅游业态、旅
游咨询、投诉监管等全域数据的集中采集、分
类推广、实时分析、集中处理，全面覆盖游客
行前、行中、行后需求，为游客提供一站式旅
游服务。

罗海鸥介绍，平台还能实现对游客数据
进行收集、分析和运用，建立游客档案，同时
通过对游客的籍贯、年龄、性别等进行画像，
分析游客兴趣点和消费趋势，精准制定营销
政策，有的放矢地策划旅游产品并制定营销
方案，推送旅游信息，实现精准营销。

未来，安心游还将持续迭代升级，不断丰
富完善系统功能，聚集优质供给、坚持数字赋
能，提升群众满意度。

“文化·安心游”平台上线

让游客在武隆会玩“惠”玩“慧”玩

□ 垫江日报记者 郑雯瑾

“这批出口印尼的货都是走西部陆海新
通道吗？”近日，“垫小二”企业服务专员盛明
秀再次走进重庆捷力轮毂制造有限公司仓
库，对出口情况进行回访。

两个多月前，捷力轮毂出口印尼、越南的
货物，走的还是传统的江海联运，路上要花一
两个月，如果换到时间更短的西部陆海新通
道，每个标箱又要增加成本两百美元。盛明秀
了解情况后，立刻帮其逐项进行成本分析，发
现还有优惠政策没有用够。在商务部门的协
调下，申报渠道很快畅通，新通道与江海联运

的成本也基本实现持平，但速度快了很多。
“‘垫小二’办事很快，服务很贴心。”捷力

轮毂成本控制中心主任杨英介绍，现在利用
西部陆海新通道出口货物，基本上半个月就
可以送达，既保证了交付时间，又有利于资金
回笼。

像盛明秀这样的“垫小二”，垫江县共计
320名，分别从县级部门、乡镇（街道）择优选
派，“一对一”担任规上工业企业、数字经济重
点企业、限额以上商贸企业的惠企政策宣传
员、企业诉求应答员、助企发展服务员。今年
以来，“垫小二”累计服务企业 3225家次，收
集企业反馈问题133条，已解决74条，其余正

在办理。
“融资难、寻找合适惠企政策难等中小企

业发展问题，都可以依托平台大数据技术，通
过最方便、最快捷的方式与企业建立联系。”
垫江县发改委改革科科长刘小芳介绍，聚焦
县域中小微企业普遍反映的发展需求和经营
痛点，垫江县已自主研发上线“垫小二”企业
服务云平台，集成普惠金融、政策直达、咨询
服务等功能，为企业提供一站式“云服务”。

截至目前，平台累计注册企业 7124家，
上线20家银行54个信贷产品，累计帮助793家
中小微企业贷款 3.45亿元；累计定向推送惠
企政策 246条、9627次，帮助 2600余家企业

获得政策资金3500余万元。
除了政策了解、服务咨询外，企业还可在

该平台进行服务评价。全县115个具有行政
职能、行政审批权限的窗口科室服务情况都
公开接受“大众点评”，政府也会按季度收集
政务服务对象、执法对象等意见，形成评价、
反馈、整改、监督的闭环管理，倒逼政府工作
人员角色之变、观念之变。

好的营商环境带来高昂投资热情。截至
目前，垫江县已引进垫商回归企业 58家、同
比增长163.6%，协议金额86.06亿元、同比增
长199%。其中：引进亿元级项目23个，落户

“四大工程”平台产业实体项目34个。

垫江县“一对一”助企纾困服务发展
累计帮助2600余家企业获得政策资金3500余万元

12月15日，在重庆金沙河面业有限责任公司挂面生
产线，工人在检查包装设备运行情况。据了解，自去年
10月投产以来，重庆金沙河面业公司制粉车间累计加工
小麦10万吨，累计生产挂面3.6万吨，累计实现产值2.75亿
元，产品俏销全国各地。 忠州日报记者 余鸿 摄

□ 重庆日报记者 刘翰书

12月18日，记者从璧山区构建高质量智能网联新能源
汽车核心零部件产业发布活动获悉，今年1至11月，该区汽
车产业规上工业产值已达545.4亿元，同比增长15.1%。

数据显示，2022年，璧山区汽车产业规上工业产值
520亿元，2023年1至11月汽车产业规上工业产值545.4亿
元，同比增长15.1%。今年以来，全区签约汽车类项目35
个，投资金额达240亿元。

“我们对璧山汽车产业作了深度梳理，主要分为新能
源系统、智能网联系统、传统系统3条主链。”璧山区相关
负责人称，新能源系统是璧山的优势领域，也是未来增量
的关键点，该领域已聚集 79家规上工业企业，覆盖动力
电池、电驱动、底盘、电转向、电制动五大核心领域。智能
网联系统则是未来持续发力的领域，主要涉及智能驾驶、
智能座舱、智能车控、车路网联、车用芯片五大方向，目前
已聚集 6家产业链企业。传统系统主要涉及内外饰、线
束、车身等领域，璧山也将逐步引导该领域的 30家企业
向新能源化、高端化转型。

随着川渝“朋友圈”持续扩大，接下来，璧山还将在智
能网联新能源汽车零部件领域，进一步深化与四川龙泉
驿、射洪、乐至等地的产业协作，打造成渝地区双城经济圈
产业合作示范园区，持续深化川渝两地在产业协作配套、
平台共建共享、人才引进培育等方面的交流合作，加快构
建完善一体化产业生态，参与“成渝零部件配套走廊”建
设，推动形成智能网联新能源汽车零部件协同发展格局。

今年璧山汽车产业规上
工业产值已逾540亿元

忠县

金沙河挂面走俏市场


