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观点

□ 新渝报记者
陈龙 文/图

党的十九大以来，习近平总
书记高度重视城市基层工作，到
社区、进小区、访居民，在不同场
合对基层党建、基层治理作出一
系列重要指示批示，为城市基层
党建工作提供了根本遵循、指明
了前进方向。社区是城市的基层
一线，也是最接近广大人民群众
的地方，切实的做好社区工作，提
高城市基层党建、基层治理水平。

街道社区网格同发力，建强
基层党建堡垒。街道是城市管
理中承上启下的关键层级，各地

“定好盘子”，认真下好街道管理
体制改革“先手棋”，“理清路子”
让街道党组织成为联结辖区内
各领域党组织的坚强“轴心”。
面对社区治理新要求，要坚持

“职业化”，不走“野路子”，要打
造高素质社区工作者队伍，再把
社区工作者投入到网格单元，参
与社区治理各项工作；同时搭建
社区专职工作者“互学互鉴”平
台，每年组织到优秀示范社区参
观调研、互学经验、交流学习；提
高社区工作者水平，稳固城市治
理“底盘”，建设好联系服务群众

“最后一公里”，切实把社区建设
成基层党建堡垒，成为社区居民
最安心放心的港湾。

抓实新领域新区域新群体，
把党建覆盖到最活跃的地方。城
市基层建设工作起步于社区而不
止于社区；面对城市出现的新业
态新就业群体，需要进一步纳入
城市基层党建格局，就城市发展
稳定中再添助力；像是外卖员、网
约车司机等流动性强的城市新群
体，正是需要基层党建新发力的
方向，要善听、善问、善答、善行四
善去满足他们的切实需要，这也
进一步向基层党建提出新要求新
挑战，而党员干部也一定要勇于
挑担子，不要撂担子。同时汇聚
合力，把区域内的社会组织、各类
企业联结起来，实现基层党建的
全覆盖，提高社区基层高质量服
务水平，增强党群服务中心新活
力，切实解决人民群众的需求，最
终构建起强而有力的城市社区治
理格局。

“需要搬家的信息一发布，没过多久就有志
愿者‘抢单’了。”

7月14日一大早，大足区棠香街道惜字阁村2
组村民罗福英在手机上操作了几步，心里的“大石
头”总算是落了地。

从7月11日开始，惜字阁村启动北山至宝顶
快速路征地拆迁工作，罗福英家所在地正是在拆
迁范围内，这几天正忙着搬家。

大约十分钟后，成功“抢单”的惜字阁村综合专
干余亚俊便与其他几位志愿者赶来帮忙。搬的搬、
抬的抬……现场很是热闹。

北山至宝顶快速路全长 7公里，在棠香街道
境内就有 5公里多，沿线涉及 80余户的拆迁任
务，动员、制定预案、制定安置方案……从 7月 5
日开始动员，7月18日就全部完成，可谓是“棠香
速度”，确保了道路建设的顺利推进。

“秘诀”是什么？
“在推进道路建设过程中，街道组建了一支29

人的党员先锋队，充分发挥‘云号手’作用，让工作
得以推进落实，最终让拆迁群众满意。”棠香街道

党工委委员、组织委员范才秀给出了答案。
“前期，我们通过‘云号手’招募了 10余名志

愿者，他们走村入户，给涉及到的群众宣传政策，
打消他们的顾虑和担忧。”范才秀告诉记者，在签
订协议时，该街道还通过志愿者为拆迁群众提供
政策咨询和搬家服务。后期还提供法律支援，在
租房、找工作签合同方面给予服务，让拆迁群众
搬得快、搬得安心。

社会治理从根本上讲就是人的治理，如果人不
参与社会治理，就像植物失去了根，慢慢变得枯
萎。解决群众的所想、所需、所盼，离不开群众的参
与，有效实践需要党员与群众共同完成。

记者采访发现，“云号手”随机吹号功能上线
以后，群众一键发起诉求，党员、群众力所能及认
领帮助解决，对于党员群众无法完成的，村（社区）
党委发挥统筹兜底作用，协调辖区部门和社会资
源共同研究解决。群众志愿者在积极运用“云号
手”的过程中成为了社会基层治理的参与者，获得
了成就感，通过完成任务、累计积分、兑换礼品，切
实体验到创新社会基层治理的收获感。

基层治理中
最怕两件事：一
是基层党建跟不
上；二是群众不
支持不参与。

大足区在
基层治理过程
中，通过“云号
手”平台，以共
建共治共享为
理念，按照大事
政府办、小事协
商办、私事自己
办的“三事分
流”原则，推动
形成了网格化
管理、数字化赋
能、精细化服
务、全民化参与
的基层治理新
格局。

上线以来，
8500余名党员、
群众注册成为
“云号手”志愿
者，累计发布诉
求 1617 个，认
领或完成1598
个，占98.82%。

提升城市基层治理
塑造基层治理新格局

□ 古宋镇

今年4月13日，大足发现新冠肺炎无症状感
染者。排查、检测……在划定的封控区、临时管
控区内，很多基层干部超负荷工作，加之许多党
员群众隔离在家，防疫人员紧缺成为亟待解决的
一大难题。

大足区委组织部通过正在试运行的“云号手”
平台第一时间发布“招募令”，来自280余个基层党
组织、共计1000余名党员群众积极响应，在4个小
时之内迅速组建起22支党员先锋队参与到疫情防

控中来，快速高效地构筑起了抗疫防线。
这个案例说明，“云号手”在同级党组织中发

挥了横向联动的作用，扁平化的机制汇聚起了综
合协调的合力。在线下三级组织体系的基础上，
大足区构建起“区、镇街、村（社区）、小组（网格）、
院坝（楼栋）”的线上五级组织构架，让条块分割的
各类党组织和分散的党员形成线上联动，有效激
活每一个“神经元”，构造出多点辐射、即时传递的

“全网神经”，把党的工作延伸到基层每个角落。

“我们不仅要让党建工作在基层的每一个角
落得到延伸和体现，还要突破组织关系界限。”大
足区委组织部相关负责人介绍说，集中力量才能
办大事，“云号手”平台正好实现了这个功能。

该负责人所说的并不是“空穴来风”，大足区
广泛发动机关、国企、事业单位、“两新”组织和群
众个体进“云”，有效突破组织关系界限，实现各
类组织高效联结，党员群众共同发力，推动形成
党建引领基层治理的强大合力。

前段时间，正是玉米成熟收获的季节时，大
足区龙水镇黄龙村顺龙农业发展股份合作社负
责人唐良涛却愁坏了。

“我们合作社今年实施了 200亩撂荒地的复
耕复种，眼看玉米迎来丰收，却没有足够人手采
收。”唐良涛一筹莫展。

村里的干部向他推荐了“云号手”平台，他赶
紧将合作社没有人工收玉米的消息发布上

“云”。很快，就有志愿者“抢单”。
在“抢”到任务后，全镇各村（社区）的 150余

名志愿者便开始分组前往玉米地进行采收。不
一会儿，玉米便采收完成。

“志愿者们通过提供服务来积分，调动了大家

的积极性。”大足区委组织部相关负责人介绍说，
机制的保障，让“云号手”有“源源不竭”的动力。

“云号手”从群众最关心的身边事入手，把基层
治理中的重要事务量化为积分指标，建立以志愿服
务时间、服务质量、任务完成度为评价标准的志愿者
积分制度，志愿者通过“随机接号”完成任务后即可
获得积分，积分可以在“云号手”线上兑换相应商品。

同时，还建立“云号手”志愿者星级制度，星级志
愿者可凭“云号手”志愿者工作证，享受医疗、教育、超
市、餐饮、体育等相应服务。对表现优秀的志愿者，
定期在公示栏公示，切实增强志愿者的荣誉感，引导
群众把“大家事”当成“自家事”，让“分外事”变成“分
内事”，有效激发群众参与治理的热情。

保障机制推动运行注动力

提升基层治理注动力效能全民参与

联动机制助协调治理

吹出基层治理协奏曲
“云号手”工程运作流程

“党员先锋队”在
疫情防控一线。

（资料图）

云号手
随机吹号

党员群众可以随机吹号，发现问题后，
通过“云号手”平台在线反映存在的问题。

量力接号
志愿者可以量力接号，结合自身实

际“接号”，共同参与解决基层治理问题。

定期吹号
村（社区）党组织负责定期

吹号,根据需求清单发布任务。

集中鸣号
镇街党（工）委负责集中鸣号，发布

服务性资源清单，分配给村（社区）。

7 月 13 日，大足区棠香街道志愿者通过“云
号手”平台“接单”，帮助拆迁群众搬家。

7月1日，大足区宝顶镇志愿者通过“云号手”
平台“接单”，助力村容村貌改善。

“云号手”志愿者助力撂荒地抢收活动。（资料图）

“我们镇上‘鸣号’，志愿者‘接号’，很快就将
志愿者招募齐了。”日前，宝顶镇结合乡村治理，
开展了一场志愿服务活动。

“刚开始我还有一点担心，怕志愿者招募不
齐。”宝顶镇党委委员、组织委员陈欧告诉记者，“云
号手”工程搭建“集中鸣号、定期吹号、随机吹号、量
力接号”四大模块，按照“三事分流”原则，推动形成
群众有反映、事事有回应、件件有落实的治理闭环。

主要的流程为：镇街党（工）委负责集中鸣号，
发布辖区内可提供给群众的服务性资源清单，将需
要倡导群众积极参与的工作分配给村（社区）；村

（社区）党组织负责定期吹号，根据当月收集到的需
求清单，发布涵盖维修维护、技能培训、矛盾调解、
生态文明、权益维护、困难救助、特殊关爱等方面的
任务。针对需要专项性、精准性服务的，根据资源
清单，结合在职党员到社区报到，定向发布给特定
单位或部门，由接受任务的单位或部门负责落实。
党员群众可以随机吹号，党员群众发现基层治理中
存在的问题，通过“云号手”平台，以上传文字、图
片、短视频等形式，在线反映存在的问题。涉及党
员群众私人事项的，由村（社区）引导党员群众自行
解决。涉及基层治理的小事，由村（社区）协调各方

力量及时办理。涉及基层治理的大事，及时上报镇
街研究解决；志愿者可以量力接号，党员群众及其
他社会力量注册志愿者后，均可结合自己时间、能
力以及自身资源优势“接号”，共同参与解决基层治
理问题。

“村民发现路边有垃圾这样的小事，都可以在
平台上‘吹号’。”陈欧说，过去，群众最怕干部“拖”，
反映的事情“一拖再拖”，最后“不了了之”，对党委、
政府和基层干部看法颇多。现在，这种“发现一处，
解决一处”的治理方法在基层很受欢迎，也是基层
干部治理基层、解决群众难题的有效手段。

运行机制构建闭环提效力

聚合力


